
  

  خواهي مشتريست نظريچك ل

  )مخزن(
 

 :تاريخ                                      شماره سريال: 

 ،درصورتي كه پاسخ به سئوالات مثبت نمي باشدمخازن زباله  جواب دادن به چك ليست ارسالي رايشمامشتري گرامي بضمن تشكراز

 10نشان دهنده پايين ترين و امتياز  1لازم به ذكر است كه امتياز  .ئيدماوم فردليل آنهارابه طورخلاصه درقسمت نظرات وپيشنهادات مرق

    نشان دهنده بالاترين امتياز مي باشد. 

                                                                                                                         نام مشتري:

  :             افتييدر نام محصول

  :افتييدر محصولكد

  10تا8از سئوال ل،بسته بندي وحمل ونقل:يفصل تحو                         7تا  3لسئوفي:ازيفصل ك                               2تا1الازسئو فصل بازرگاني :

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  شرح  رديف 

ي
گان

زر
با

  

 

 ات مناسب بوده است؟(سرعت عمل)آيا زمان پاسخگوئي به سفارش 1
          

2  

  

آيادرهنگام بروزمشكلات احتمالي درسفارش محصولات رسيدگي به 

موقع ومناسب ازطرف بخش بازرگاني وسايرمسئولين ذيربط صـورت  

 گرفته است؟

          

ي
يف

ك
  

            ثبات رنگ محصولات دريافتي مناسب بوده است؟ آيا  3

           آيامقاومت محصولات دريافتي درمقابل ضربه مناسب بوده است؟  4

شيميائي مناسب بوده  مقابل مواد آيامقاومت محصولات دريافتي در  5

 است؟

          

           محصولات دريافتي مناسب بوده است؟ مقاومت در برابرآتش آيا  6

مناسب بوده جوي  يطشرامقابل  آياثبات شكل محصولات دريافتي در  7

 است؟

          

ل
وي

ح
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آيابراساس زمان تعهدشده زمان تحويل محصولات دريافتي به موقع   8

 بوده است؟

          

           آيا محصولات دريافتي براساس سفارش شما بوده است؟  9

برچسب معرفي محصولات برروي همه محصولات الصاق شده  آيا  10

 است؟

          

 يشنهادات ونظرات مشتري:پ 

 

 

 

  

  

 

  

   

 (نام،تاريخ و امضاءومهرمشتري):                                                                                                                                     

  تهيه كننده: فروش

 (نام، تاريخ و امضاء)

 در واحد فروش  توزيع نسخ:پرونده مشتري

 سال1سال          مدت زمان بايگاني راكد:1مدت زمان بايگاني فعال:  QF-24-01كدسند:

 


